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Anvandarmanual for Lockbee

Anvandarmanualen &r avsedd att ge en ndrmare introduktion av Lockbees funktioner och
nyttjande. Vi rekommenderar att ni laser igenom denna manual innan ni bérjar anvanda Lockbee f6r att pa
ett enkelt satt komma igadng och nyttja tjansten pa basta mojliga vis.
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1. Introduktion

1.1 Tjansten

Lockbee ar en tjdnst som &r utvecklad for att tilltala den enkla och traditionella kontorsanvandaren.
Tjansten bygger pa en programvara som enkelt installeras och vidare bevakar och sakerhetskopierar
nya och féradndrade kataloger och filer per automatik. Alla sdkerhetskopior skickas via bredband upp
till sédkra servrar.

Inkluderat i tjansten ar dessutom en kontinuerlig historik pa tidigare sékerhetskopior vilket medfér att
anvandaren kan ga bakat i tiden och aterskapa gamla revisioner av filer och dokument.
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2. Systemkrav

2.1 Operativsystem:
Windows XP SP2
Windows Vista

Windows 7

Kompatibelt med 32-bit och 64-bit OS.

2.2 Operativtillagg:

Windows installer v3.0 (inkluderat i Service Packs for Operativens systemkrav)
.Net Framework 2.0 (vid avsaknad, hanteras av Lockbee Installer)

Internet Explorer v5.0 (inkluderat i Service Packs fér Operativens systemkrav)

2.3 Nattrafik

Internetanslutning: Ladgst ADSL 0,5 mbit (eller likvardig)
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3. Presentation Lockbee
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. Spara - Spara ditt val av kataloger som skall bevakas

. L&gg till - Valj vilka kataloger som skall bevakas och sakerhetskopieras

. Ta bort — Ta bort vilka kataloger som inte langre skall bevakas och sékerhetskopieras.

. Sakerhetskopiera — Om ni manuellt vill starta en synkronisering.

. Aterskapa katalog — For att hamta tillbaka en sikerhetskopierad katalog till din dator.

. Aterskapa fil — For att hdmta tillbaka en sékerhetskopierad fil till din dator.

. Uppdatera — Uppdaterar innehéallet i Lockbee, s& att du kan se den senaste forandringen.

Rapport - Visar det senaste synkroniseringsresultatet.
. Min Dator - visar vilka filer du valt skall sdkerhetskopieras fran din dator.
. Sakerhetskopior — visar vilka filer och kataloger som &r sékerhetskopierade till Avtres
lagringsutrymme.
Datum - kalender som mojligg6r val av datum och tidpunkt fér aterskapning av kataloger
och/eller filer. Mer information se sid 10.
Utrymmesindikator — Visar hur mycket (grén markering) som nyttjas av totalt tillgangligt
utrymme.
Nyttjat utrymme — Visar i sifferform hur mycket utrymme som nyttjas.
Totalt utrymme - Visar i sifferform hur mycket utrymme totalt finns att nyttja.
Funktionsindikator i tre farger:

@ Gront ljus visar att Lockbee &r aktivt och bevakar dina kataloger och filer.

@ Gult ljus visar att Lockbee ar aktivt och arbetar just nu med att sdkerhetskopiera
filer och kataloger.

@ Rott ljus visar att Lockbee inte &r aktivt.
Statustext till ovan ndmnda indikator (punkt 16).
Aktivitetspresentation — Visar vilken fil Lockbee aktivt arbetar med just nu.
Aktivitetsloggning — Visar handelser genomférda av Lockbee.
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4. Komma igang

4.1 Starta Lockbee fran Startmenyn
N&r Lockbee har startat, bérja med att Lagga till den/de mappar som ni énskar att Lockbee skall
bevaka och sékerhetskopiera.
Detta sker genom att (1) klicka pa knappen ”L&gg till”, darefter bladdra till den mapp (2) som man

onskar skall bevakas och sékerhetskopieras, klicka darefter pa (3) "OK”.

Onskar du lagga till flera mappar, upprepa ovan instruktioner.

B Lockbee - Business - [B]x]
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?
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(T e
Senaste genomfirda synkronisering: 13:00:04 den 21 november 2007, O Eakgrundstjanst vantar

4.2 Spara och sakerhetskopiera

Nu har (1) Lockbee lagt upp vilka mappar som skall bevakas och skall sdkerhetskopieras.
Klicka nu (2) pa knappen "Spara” och slutligen pa (3) knappen ”"Sakerhetskopiera” for att manuellt
skicka upp en forsta sadkerhetskopia till servern.

B Lockbee - Business

Arkiv  Werkkyg  Hjslp

— - rd (=]

@ - @ v

Spara | Lagghil Tabort | Sakerhetskopiera Rapport Min dator | Sakerhetskopior
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Senaste genomfirda synkronisering: 13:00:04 den 21 november 2007, O Bakgrundstjanst wantar
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4.3 Du har nu gjort din férsta backup med Lockbee

Lockbee ar nu redo att hélla koll pa dina férandringar och spara en kopia som du enkelt kan aterskapa
om det skulle vara s& att olyckan varit framme.

Ni kan nu stanga Lockbee pa "kryss-knappen” uppe i det hdogra hérnet.

Lockbee ar nu en aktiv tjanst (osynligt for anvdndaren) som i bakgrunden ligger och bevakar tidigare
valda kataloger. Alla fédrandringar i befintliga filer och eventuella nya filer som adderas till de valda
katalogerna blir per automatik sdkerhetskopierade. Bevakning och eventuell sdkerhetskopiering sker
upp till var fjarde timme. Fér mer information se rubriken Schemalaggning.

5. Aterskapa / hamta hem sakerhetskopia
5.1 Sakerhetskopior

For att aterskapa eller hamta en kopia av ert sékerhetskopierade material, (1) tryck pa
"Sakerhetskopior”. | katalogfonstret till vanster kommer du nu att se de kataloger som ligger
sékerhetskopierade. Valj den fil eller katalog ni 6nskar aterskapa och tryck pa (2) aterskapa
katalog/aterskapa fil och vélj vart pa er harddisk (3) ni 6nskar att Lockbee ska spara ner er
sakerhetskopia.

OBS! Kopiorna ar datumsatta. For att ga bakat i tiden och hamta en aldre kopia, vélj specifikt
datum i kalendern. (I4s mer om kalendern pé sidan 10.)

detdy Vesttvg Hidp
| Y L —0
Blos | & o@a v [ @
sakerhetskopiera  Acerckapa katabg  Fueeckanafl Uppdsters | Rapport Min dator | SEkerhetshopior
Dt | 20071121 1300w Browse Far Folder X
Sakerhelzkapior v td tilla
e : — ki o nkt Ssters
1= ) Sdkethatkapior . *Chtmmphclass. FieistHander php® .
£
£3 Clemp L
E e P L
claza Fleli. [ Deston e
[# ) My Documents
=y My Computer
= “we Local Dish (2
# |23 Documents end Sengs
4 1) chivers
5 ) Msccachs
= | Frogram Flas
120 RECYELER
18 TPCShler
| Sshzm ¥z N0k nE000
200711-27 15:2046-H chos CommonCommuncetor: Licershegranming: 1 l_'_'}m . -~
10 ARG Gl S -
e Secord (00 ke TR
[lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll j 1 0240 MB
[MobstiowFoier | [ o [ conenl |
Senaste genomfirds synkronsening: 130004 den 21 nowernbes 2007, 5t1anst wAnmar
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6. Synkroniseringsresultat
6.1 Rapport pa din sidkerhetskopiering

Néar en sékerhetskopiering (synkronisering) ar klar kommer Lockbee att presentera en
synkroniseringsrapport dar viktiga detaljer om sékerhetskopieringen presenteras. Rapporten visar nar
den senaste sidkerhetskopieringen startade och avslutades. Du far aven en detaljerad beskrivning 6ver
vad som skett under sékerhetskopieringen, tex. ser du hur manga filer och kataloger som skickats
upp, om nagon fil uppdaterats, om nagra filer blev borttagna och du ser aven ifall nagon fil misslyckats
att skickas. Slutligen presenteras hur manga filer och kataloger du har under 6vervakning.

Sakerhetskopieringsresul !

Resultat | 2011-03-04 16:47:37 -

-

Backuprapport

1. Startad: 2011-03-04 16.47:37
Avslutad: 2011-03-04 16:55:55

Filhantering

Denna sektion tillngr sakerhetskopiering av filer.

Resultat:
gﬁ\@ Bevakade kataloger: 648
¥ Bevakade filer: 5713

Modifierade filer: 121
Qvtf'e Nya kataloger 0
Nya filer: 4
Borttagna kataloger: 0
Borttagna filer: 5
Ignorerade kataloger: 0
Ignorerade filer: 0
Filtrerade kataloger: 0
Filtrerade individuella filer: 0
Skuggkopierade filer 0
Misslyckade synkroniseringar: 0

Vill du &ven se aldre synkroniseringsrapporter s kan du valja bland dessa i fliken
“Resultat” (1).

Om fel uppstar i sékerhetskopieringen uttkas informationen i rapporten med felbeskrivning.
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7. Schemalaggning
7.1 Att valja intervall pa sakerhetskopiering

For att komma at schemaldggning sé valjer du menyn Verktyg->Schemaldggning i Lockbee.
Som ”Standard” kommer Lockbee att géra en sakerhetskopiering var fjarde timme.

Om du har egna 6nskemal pa exakt kopieringstillfalle sa justerar du det har genom att

vélja nagot av alternativen:

Standard - Sakerhetskopierar var fjarde timma.

Manuell - Anvandaren maste manuellt starta varje sékerhetskopiering

Tidsintervall - Valj sjalv hur lange det skall g& mellan varje kopieringstillfalle (minst 4 h).
Dagligen - Om sékerhetskopiering skall ske vid ett visst klockslag varje dag.
Veckovis - Du véljer hér en specifik dag och tid fér sdkerhetskopiering.

.
Lockbee - Instillningar é

|Licens|ﬂnslutning Schemalaganing | Bandbreddsbegransning .ﬁ.\rancetat|

.

@ Standard lvar 42 fimma
) Manuell

A -

7 Tidsintervall |04:00
P

™) Dagligen K |04:00

) Weckavis Varje |Mandag K |04:00

Spara H HLorbryt

7.2 Hur hanterar Lockbee avbrott i internetanslutningen

Om synkronisering ej sker vid utsatt tid kommer klienten att géra ett nytt férsdk var 30:e minut.
Orsaken till en utebliven sakerhetskopiering kan bero pa tex. avbrott i Internetférbindelsen eller
avstangd dator. Om datorn ar avstdngd kommer Lockbee att gora ett nytt forsok till
sékerhetskopiering vid nasta uppstart.
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8. Installningar
8.1 Installningar i Lockbee -

Instéllningar hittar du via menyn Verktyg -> Instélliningar.

Har finner du installningar for licensernummer / l6senord, Anslutning, Schemalaggning,

Bandbreddsbegréansning och Avancerade installningar.

Arkiv Visa Verktyg Hjilp

—/ L ~ p—
= Q5 . < Lo s Y 4 g
Spara | Laggtill Tabort | Sakerhetskopiera Aterskapa katalog Aterskapafil | Rapport Min dator | Sakerhetskopior
Datum  2011-03-04 23:59

Min Dator

[¥-4gs Lokala kataloger | Lockbee - Installningar =

Lastagbar media
2 Nat Licens | Anslutning | Schemalaganing | Bandbreddsbegransning | Avancerat ‘
Licensnyckel aBCDEF16BDEFAC
Lisenord seess

PE— | 440GB/10.0068
Senaste synkronisering: 16:55:55 den 4 mars 2011, avslutad utan fel Q Bakgrundstjénst vintar

8.2 Anslutning via Proxy

Proxy anvands om man kor via en s.k. HTTP-proxy foér att nd Internet.
Detta yttrar sig i att ett anvandarnamn och I6senord kravs for att kunna anvanda en webblasare

(tex Internet Explorer).

Fyll i samma installningar som nyttjats for din webbl&sare (tex Internet Explorer) for webbatkomst.
Server/anvédndarnamn/password i Lockbee skall dd vara identiska med de instéliningar som nyttjats

for din webblasare.

Proxyserver anger du enligt féljande formel: <adress>:<portnummer>.
Anvandarnamn/Iésenord tillhandahélls av IT-administrator/Tjansteleverantor.

Lockbee - Installningar

R 5

Licens | Anslutning | Schemalaggning | Bandbreddsbegransning ﬁ\rancemt|

[] Amvand prowxy
Proyserver
Amvandarnamn

Losenord

[ Spara

| [ Awbryt
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8.3 Bandbreddsbegréansning

Under denna flik kan du justera den andel av bandbredden (i procent) som Lockbee skall fa tillgang till
vid sakerhetskopiering. Detta kan vara anvéandbart ifall du har 1&g hastighet pa din internetanslutning
(tex. nar du surfar via ett mobilt bredband).

- ™)
Lockbee - Installningar » ﬁ

| Licens | Anslutning I Schemal3ggning | Bandbreddsbegransning Avancaatl

i@ Ingen bandbreddsbegransning
™) % av uppskattad hastighet 1%

Spara H Avbryt

8.4 Avancerade installningar - Skuggkopiering

Fliken avancerat ger dig tillgang till att valja arbetskatalog for Lockbee.

Skuggkopiering later Lockbee kopiera lasta filer, for denna funktion kravs Windows 2003/Vista eller
nyare, dvriga Windows versioner har detta avstangd oavsétt vad instélliningen visar.

Stodjer ditt Windows funktionen sa kan du har aktivera eller avaktivera skuggkopiering.

i T
Lockbee - Installningar . ﬁ

| Licens I Anslutning I Schemalaggning I Bandbreddsbegransning | Avancerat
Arbetskatalog
i@ Standard

i) Egen

Skugagkopierng
Amvand skuggkopiering

Spara ][ Lorbryt
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9. Kalender

9.1 Att valja datum for aterskapning
Kalendern nyttjas fér att kunna hdmta hem tidigare s&kerhetskopior. Valj specifikt datum att hdmta
sékerhetskopierat material fran och klickar pa pilen (1) vid sidan av datum. Navigera dig sedan fram till
valfritt datum och klicka pa den dag (2) du vill visa.

Datum som inte har ndgon genomford sakerhetskopiering gar ej att valja.

Obs! Du kan aven skriva in exakt klockslag direkt i datumraden fér en mer exakt angivelse.

B Lockbee - Business g@@
Arkiv  Werktyg  Hjalp
Bos 2| ¢ | 2@
554 “kopiera Uppdatera | Rapport in dator | Sakerhetskopior
Daturn | 2007-11-21 1617
Sakerthdl ¢ ovember 200 »
D [md i on o b 5 s
12 3 4
5 B 7 9 10 N
12 13 1 E 17 18
19 20 BN 24 5
26 27 28 28 30
Idag: 2007-11-21
‘2007-11-21 17:15: 38N otice-CommonCommunicator. Licensbegrdnsning: 1073741824 - ‘
v
567.4 /
[llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll ] 1 024.0 MB
Senaste genomfarda synkronisering: 16:17:30 den 21 november 2007, f;@ Bakgrundstjanst vantar

10. Statusikon
10.1 Statusikonens funktion

Statusikonen fér Lockbee (1) ger dig snabb och nyttig information av olika slag.

1. Den ger dig ett statusmeddelande nar en sékerhetskopiering har skett.

2. Den varnar nar forfallodatumet pa ditt licensabonnemang bérjar narma sig.

3. Genom att dubbelklicka pa ikonen 6ppnas programmet Lockbee.

4. Genom att hogerklicka pa ikonen och vélja “visa licensinformation” kan du fa en god
oversikt (2) 6ver hur mycket utrymme du utnyttjar, bade den aktiva delen och den historiska
delen, ditt licensnummer och licensens giltighetstid.

B Lockbee Notifier

Licensinformation
Licensnummer  'WWSHDD 3402w TZ9ME
Giltig tom. den 1 januan 2010
Utrprme 3.00Gb

Historik. 150Gh ‘

Utnyttjat
Aklivt 213Gb(71.03%)
Histarik, 20,87 Mb [1,36%)

B Lockbes Notifier KLNE 9,8 DEI:DI

11
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11. Natverksenheter och flyktig media (USB minnen m.m)
11.1 Att Iagga till kataloger fran en natverksenhet fér séakerhetskopiering.

For att Iagga till en natverksenhet for sdkerhetskopiering bdrja med att klicka dig fram via menyn Arkiv
-> Lagg till -> Natverkskatalog (1).

arkiv | Wisa  Werkbwg  Hidlp
o0 Lagatl  » Lokal kakalog
% 1 Tabort Natverkskatalog
| Stang kKatalog pé lEstagbart media 1
bdir O abar
=g Lokala kataloger L@ j
+- ) ChData H]

Du far nu upp en ruta dar du kan gora installningar fér den natverksenhet du 6nskar sakerhetskopiera
fran. Leta fram enheten genom att antingen direkt ange adressen i féltet, eller sok fram katalogen
genom att klicka péa ikonen (2).

Kraver natverksenheten anvandarnamn och lésenord, kryssa for “kraver inloggning” och fyll darefter i
falten. Du kan &ven klicka “Testa” for att se om du har &tkomst till ndtverksenheten.

L dgp till katalog

Wal| katalog =om skall laggas till for backup

\\BlondietPFAT rans [;“

Kraver inloggning
Arreandamamn | ACKE\Dermouser

Lozeniord ssssssssssss

oBS!
Testa ] [ Ok ] [ Avbiyt ] Skuggkopiering stéds ej pa
natverk eller flyktig media.

11.2 Att lagga till kataloger fran flyktig media (USB minne etc.)

For att lagga till en katalog fran tex. ett USB-minne, valj Arkiv -> L&gg till -> Katalog pa |0stagbart

media (3).

Arkiv | Wisa  Werktwg  Hidlp

51 Lagati b Lokal katalog
= 1 Tabort Natverkskatalog

| Stang Katalog pd lGstaghart media‘ ]
bdir O abar
—l-2ee Lokala kataloger L@ j

+- ) ChData H]

12
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12. Exkludera kataloger fran backup & filterinstallningar

12.1 Exkludera kataloger fran backup.

Om du av nagon anledning vill exkludera vissa kataloger fran sékerhetskopiering (tex. kataloger med
temporéra filer eller onddigt stora filer) kan du hégerklicka pa dessa kataloger och valja Exkludera

katalog (1).

B> (ockbee - Business
Arkiv - Visa  Verktyg  Hijilp
Q= . SS9 &= Y 4 qf

Spara | Laggtill Tabort | Sakerhetskopiera Aterskapa katalog Aterskapa fil | Rapport Min dator Sakerhetskopior

Datum  2011-03-04 21:46

Min Dator

—l-<ge Lokala kataloger " .
&7, Coweb ‘ @ Q g
&

—’ att_uppdater.. comm.php curl_test php

Redigera filter...

Exkludera katalog
- projects

= C\WORK

- Lostagbar media

+- 3% Natverkskataloger

-

2011-03-04 27:46:46 :: LockbeeGUI :: Comman :: Notice :: Licensbegransning; 10737418240, 2684354560 (2999-12-31)

B — 4.40GB/10.00GB

Senaste synkronisering: 21:30:01 den 4 mars 2011, avslutad med fel (d Bakgrundstjanst vantar

12.2 Filterinstallningar

| Lockbee kan du skapa specifika filterinstéllningar for att enbart inkludera eller exkludera vissa
filtyper. Hogerklicka pa den katalog du vill applicera en filterinstallning p& och vélj

Redigera filter (punkt 2, se bilden ovan). Du far nu upp en ruta (3) dar du kan skriva in de filtyper som
du vill inkludera / exkludera vid sékerhetskopiering. En djupgdende beskrivning hur du formatterar
filterinstéllningar (regular expressions) hittar du hér.

Redigera filter v Lﬁ

Inkludera ‘
*

Bxlcudera

[ oK ]| Avbryt

13
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13. FAQ - Vanliga fragor och svar

1. Efter jag valt mitt material och klickat spara, maste jag klicka "sidkerhetskopiera” for att
Lockbee ska sdkerhetskopiera de kataloger/filer jag valt?

Svar: Nej, Lockbee &r en automatisk tjanst och kommer att bevaka de kataloger du tidigare
valt. Med jamna intervall kommer innehallet i dina kataloger att sékerhetskopieras, saval som
andringar och nytillkomna filer i dessa kataloger. Den manuella sdkerhetskopieringsknappen
ar till fér att du som anvé@ndare ska kunna starta en sékerhetskopiering nér du sjélv vill utan att
invanta Lockbees automatiska tjanst.

2. Om jag stanger ner Lockbee (pa kryssrutan eller via arkivmenyn) slutar programmet att
sakerhetskopiera d4?

Svar: Nej, du som anvandare ska aldrig behdva starta upp Lockbee annat an foér att
kontrollera status, lagga till kataloger/filer som skall bevakas eller ta bort nagot fran
bevakningslistan.

3. Hur kontrollerar jag att Lockbee verkligen fungerar? Jag har kontrollerat och jag ser @annu
inga filer i ”sakerhetskopior”.

Svar: Detta kan vara fullt normalt d& det kan ta tid att sakerhetskopiera allt material.
Lockbee konstruerar forst en lista dver allt nytt material som skall sékerhetskopieras, darefter
paborjas sakerhetskopieringen. Hur lang tid denna process tar beror pa hur mycket data som
skall sékerhetskopieras, prestanda pa datorn, bredbandsuppkopplingens hastighet och hur
manga aktiva program som tar systemresurser fran datorn. Det gar ocksa bra att titta pa
funktionsindikatorn som beskrevs tidigare i denna manual fér att se om Lockbee ar aktiv och
jobbar med din sdkerhetskopiering.

4. Kan jag installera Lockbee pa flera datorer?

Svar: Varje licens ar unik, vilket gor att ni behdver en Lockbee licens for varje enskild dator
som skall anvanda tjansten. Det gar inte att installera och anvdnda samma licens p& mer &n en
dator at gangen. Kontakta Avtre eller din lokala aterforséljare s& hjalper vi er med fler Lockbee
licenser.

5. Jobbar du via ett mobilt bredband?

Svar: Ett bra tips for dig som jobbar med en l&ngsam internetanslutning eller kanske

reser mycket med din mobila laptop och darmed byter n&at ganska ofta ar att i
schemalaggningen valja “Manuell” synkronisering. Detta for att sjalv valja nér din

uppkoppling ska belastas med sakerhetskopieringen. Obs! GIém dock inte att stalla om
schemalaggningen till tex. “Standard” igen néar du &r tillbaka p& din snabba fasta

internetanslutning.

For fler fragor vanligen besok www.avtre.se
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14. Versionsinformation (changelog)

Version 1.5.2 - 2010-12-19

OBS! Kréaver ominstallation av eventuella moduler. OBS
Forbattrat initiering av kommunikation. Fix
Nyheter i anvdndargranssnitt visar nu bara nyheter som ar nyare an installationsdatum. Fix
Fixat minnesldcka i Lockbees bakgrundstjénst. Fix

Version 1.5.1 - 2010-08-05

Fixat krash vid tillagg av virtuella kataloger. Fix
Fixat krash om man forsdker 1agga till rot-katalog (tex C:\). Fix
Fixat fel dar rapportering uteblev vid synkronisering. Fix
Fixat fel som forhindrar installation pa vissa system. Fix
Version 1.5.0 - 2010-03-17

Nyhet Status
Skuggkopiering av lasta filer fér Windows 2003/ Vista eller nyare. Ny
Backupvy kategoriserar kataloger efter lokalt och natverk (I6stagbar media och okéant typ &r Ny
borttagen, da dessa inte alltid finns vid aterstélining pa ny dator).

Minskat bandbreddsbehov vid backup. Ny
Utdkad rapport efter backup. Ny
Koérs nu automatiskt i 32- eller 64-bit beroende Windowsmiljo. Ny
Béttre hantering av rekursiva virtuella kataloger. Fix
Kataloger och filer listas nu alltid i namnordning, &ven i backupvyn. Fix
Béttre hantering av natverkskataloger. Fix
Forbattrad synkronisering av kryptonycklar. Fix
Filter tar inte langre hénsyn till om bokstaver &r versaler eller inte. Fix

Fo6r information pa tidigare versioner av Lockbee se hemsidan.

Home Edition
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